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PROGRAMA ETICA EMPRESARIAL ARME S.A.

1. INTRODUCCION

El presente programa de ética empresarial establece los principios y procedimientos disefiados
para garantizar gue ARME S.A. y sus subordinadas, cumplan con I_tjs requerimientos del Programa
de ética empresarial de ARME y diversas leyes nacionales que prohiben las précticas corruptas y-el
soborna transnacional que, en ciertos casos, también extienden la penalizacidn del soboirno cuando
el mismo-acurre-fuera de su-territorio.

2. DEFINICIONES

Altos Directivos: Son las personas naturales o juridicas, designadas de acuerdo con los estatutos
saciales o cualquier otra disposicién interna de la Persona Juridica y la ley colombiana, segin sea el
caso, para administrar y dirigir la Persona Juridica, tratese de miembros de cuerposcolegiados o de
personas individuatmente consideradas.

Accionistas o Socios: Son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en
dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una‘saciedad a cambio dé cuotas, partes
de interés, acciones o cualguier otra forma de participacion gque contemplen las leyes colombianas.

Auditoria de Cumplimiento: Es a revisién sistemdtica, critica y periddica respecto de la debida
ejecucién del Programa de Etica Empresanal

Contratista:Se refiere, enel centexto de un negocio o transaccién internacional, a cualquier tercero
que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta una relacién juridica contractual
de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros; a proveedores, intermediarios,
agentes, distribuidores, asesores, consultoies vy a personas gue. sean parte en contratos de
colaboracién o de rigsgo _compa_rtldo con la Persana Juridica,

Cohecho: El Codigo Penal Colombiano, define como cohecho al delito que comete un servidor
publico al recibir o solicitar una dadiva, utilidad o acepte promesa remuneratoria, de forma directa
o indirecta a cambio de realizar:u omitir un acto relacionado a su catgo, constituyendo un crimei.
La falta-de rectitud; buena moraly proceder propio al acceder a la retribucién por [a accion u-omision
de las funciones oficiales, es considerada una conducta punible y se podrian cumplir.condenas de 5
a 10 afios en prisién,

Debida Diligencia: Alude, en el contexto de esta Guia, a la revisidn periddica que Ha de hacerse
sobre los aspectos legales, contables y financieros. relacionados con .un negocio ‘0 transaccion
:ntern_actonal, cuyo proposito es €l de identificar y evaluar los riesgos de Soborno Transnacional que
pueden afectar a una Persona Juridica, sus Sociedades Subordinadas va los. Coritratistas. Respécto
de estos ultinios; se sugieré, ademds, adelantar una verificacion de su bisen crédito ¥ reputacién. En

Programa de Etica Empresarial, Versién 12018, Pagirna 2118



hingdn caso, el térming Debida Diligencia que se define en esta Guia, se referird a los
procedimientos de debida diligencia que se utilizan en otros sistemas-de gestién-de. riesgos (por
ejemplo, lavado de activos. y finahciamiento del térrorismo}, cuya realizacién se rige por normas
diferentes.

Empleado: Es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo subordinacién a una
Persona furidica o a cualquiera de sus Sociedades Subordinadas, a cambio de una refmuneracion.

Fraude: Accidn contraria a la verdad y. a la rectitud, -que perjudica a la persona. contra guien se’
comete, Acto tendente a eludir una disposicidn Iegal en perjuicio del Estado o de terceros. Delito’
que comete el encargado de vigilar [a ejécucién de contratos plblicos o de algunos privados,
confabuldndose con la representacion de los intereses opuestos.

Ley 1778 o Ley Anti-Soborno: Es la Ley 1778 de febrero 2 de 2016.

Manual de Cumplimiento: &s el documento que recoge el Programa de Ftica Empresarial de fa
Persona Juridica.

OCDE:Esla Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

Oficial de Cumplimiento: £s la persona natural designada por los Aitos Directivos para liderar y
administraref Sistema de Gestidn de Riesgos-de Soborng Transnacional. El misma individuo podra,
si asi lo-deciden los drganos competentes de la Persona Juridica, asumir funciones en relacién con
otros sistemas de gestién de riesgo, tales como los rélacionados-con €l lavado de activos y e
financiamiento del terrorismo, ta proteccion de datas personales,

Persona luridica: Es:una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligacionies y en el
contexto de esta Guia, se refiere a las entidades que deberian poner en marcha un Programa de
Etica Empresarial. El término Persona Juridica se refiere, entreotras a cualquier tipo de sociedad de
acuerdo con las leyes colombianas, las entidades que sean cnns;deradas como controlantes en los
términos.del articulo segundo de ia Ley Anti-Soborno, las entidades sin 4nima de lucro domiciliadas
en Colombia y cualquier otra entidad que sea calificada coma persona juridica: conforme a las
normas colombianas.

Politicas de Cumplimiento; Son las politicas generales gue adoptan los Altos. Directivos de uria
Persona Juridicd para que esta ultima pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética,
transparente y honesta.y esté en-condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos
relacionados con el Soborno Transnacional yotras précticas corruptas.

Principios: Son los principios enunciados en el numeral IV de esta Guia; gue tienen como finalidad
la puesta eén-marcha de los Sistemas de Gestién de Riesgos de Soborno Transnacional.

Programa de Etica Empresarial; ‘Son Jos procedimientos especificos a cargo. dej Oficial de
Cumplimiento, encaminadas a poner en funcionamiento las Politicas de Cumplimiento, con el fin de
idént':i'fic-a’r_,;-detec_t’a r,- prevenir, gestionar y mitigar los:-riesgos de Soborno Transnacional, asi como
otros gue se relacionen con cualquier acto de corfuption que pueda afectar-a una Persona Juridica.
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Servidor PUblico Extranjero: Tiene el alcance previsto en el Pardgrafo Primero del articulo segundo
de la Ley 1778.

Servidor Pablico Extranjero: Tiene el alcance prévisto en el Paragrafo Primero dej articuls ségunda
de la Ley 1778

Sistema de Gestién de Riesgos de Soborno Transnacional: Es el sistema orientado a la correcta
articulacidn de las Politicas de Cumplimiento con &l Programa de Etica Emipresarial y su adecuada
puesta en marcha en.Ja Persona Jurfdica.

Soborno Transnacional: Es el acto el acto en virtud dej cual, una persona juridica, par medio de sus
Empleados, administradores, Asociados, Contratistas o Sociedades Subordiniadas, da, offece o
promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta:. {i} sumas de dinero, {u)
objetos de valor pecuniario o {iii) cualquier béneéficio o utilidad a cambio de que dicho servidor
publico realice, omita o retarde cualquier acto refacionado con sus funciones y en relacidn con un
negocio o transaccion internacional.

Sociedad Subordinada: Tiene-el élcan'ce"pr'ev'isto en el articulo 260 del Codigo de Comiercio.
Sociedad Vigilada: Tiene el alcance previsto en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995,

3. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Con el compromiso de los Altos Directivos en la Prevencién del Soborno Transnacional y la
implementacién del prograra Etica empresarial, fue aprabada por el representante legal de Arme
SA. Adicional, fue aprobado- el nomibramiento del oficial de' cumplimiénto, pafa garantizar (a
ejecucion 'y seguimiento al pragrama.

4. PERSONAS A LAS QUE APLICA EL PROGRAMA DE ETICA

'El presente programa.aplica a:

Arrme SA.

Todas las empresas subordinadas.

Todos los empleados de ARME y de cada subordinada.

Todos los socios de Arme SA v de cada subordinada.

Aguellos tercéros con los cuales la compaiifa interactde en el desarrolle de sus actividades.
comerciales {Proveedores, Clientes, Contratistas y Subcontratistas).

Comunidad en geriéral

oo T

—

A losSotips se les requerird que acuerden asumir cualguier représentacion o actuacion en nombre
de ARME SA o.de una subordinada de un mode que sea compatible con este programa, mediante la’
inclusidn en sus respectivos contratos de previsiones contempladas en el procedimiento, politica o
estandar aplicable para ARME SA. ' '
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5. PERSONAS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE ESTE PROGRAMA.

El responsable de la implementacidn de este programa es la Alta Gerencia, previa revision y
aprobacién del Representante Legal de- ARME.

La Alta Gerencia es responsable de-asegurar que ARME y sus Subordinadas realicen niegocios de
acuerdo con este programa. Los Directores comunicaran el amplio respaldo de ia gerencia de alta
direccién a éste programa'y procutaran promiover el.cumplimiento del mismo.

La alta gerencia es responsable de pfomuigar y comunicar este programa y sus modificaciones a
todas las-personas sujetas a la misma; -establecer, actualizar, disefiar y supervisar el programa de
cumplimiento de conducta empresarial de ARME incluyendo la capacitacion a todas las personas
sujetas a este programa; llevar a cabo actividades de prevencién de riesgos y de monitoreo vy
verificaciones; con la asistencia del Jefe de Control Interno investigar las-posibles violaciones al
presente. programa que le sean informadas, y comunicar a [a alta gerencia respecto del
cumplimiento de ésta Politica..

6. APLICACION DE PRINCIPIOS

El programa de Etica Empresarial, aplicard los-siguientes principios:

* Promover, Programas de Transparencia e Integridad de Soborno Transnacional y contra la
corrupcion.

* Puesta en marcha de la Politica-de: Cumplimiento y Programa de Etica Empresarial.

»  Asegurar el suministro de recursos econdmicos, humanosy tecnoldgicos, que requiera el Oficial
de Cumplimiento.

¢ Ordenar acciones contra los Administradores y Asociados que tengan funcién de direccidn y
administracién. contra la Persona Juridica ante el incumplimiento del Programa de Etica
Empresarial.

 Liderar la estrategia de divulgacién y comunicacion eficaz, para asegurar el cumplimiento, tanto
interno como externo. '

7. REQUISITOS DEL PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL

Comprende la revisién, el disefio, aprobacion, seguimiento, divulgacidn y capacitacidn que oriente
la actuacion de las contrapartes y la compafiia en-el Programa de Etica Empresarial, el cual debera
constar por escrito y actualizarse cuando se altere el grado de riesgo de Soborno Transnacional o
la normatividad vigente lo exija.

» Establecer sistemas de control'y auditoria, conforme al art. 207 del Codigo de Comercio y
normas contables apllcabies
» Puesta.en marcha de procedimientos sancionatarios de conformidad .con las normas legales.
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» Establecer canales adecuados y de cornfidencialidad para denunciar actividades relaciohadas
con Sobarno Transnacional o cualquier otra practica corrupta.

* Procedimiento de archivo y conservacidn de.documentos de transacciones internacionales.

¢ Limitar el recibo y entrega de regalos a terceros.

» Procedimiento en materia de pago de comisiones a empleados y contratistas de negocioso
transacciones inteérnacfonales o hacionales.

* Procedimiento de gastos de alimentacidn, hospedaje v viaje.

¢ Procedimienta de contribuciones politicas de cualquier naturaleza.

s Protedimiento de Donaciones.

s Divulgar el Programa de Etica emipresarial, por un medio en el cual se tenga acceso las
contrapartes internas y externas.

» Adicionar cliusulascontractuales en los contratos “Cantratistas” que tengan mayor grado de:
exposicion, que ayuden a prevenir y se abstengan de-infringir el Soborno Transnacionat..

* Elprograma tiene un fin de evitar, detectar e investigar y remediar cualquier forma de
conducta indebida en cualquier actividad que desarrolle la empresa.

e ElRepresentante Legal, Junta Directiva, dispondrdn de las medidas operativas; fisicas,
econdmicas, recursos operativos y tecnolagicos para ef-adecuado cumplimiento de las labores
del.oficial de cumplimiento. ' -

e Control y Supervision de las Politicas de Cumplimiento del Programa de £tica: Empresarial.

s Estahlecer la cfeacion de canales-dé comunicacién apropiados para permitir que cualquier
persona informe de manera confidencial y segura, alguna accion sospechosa relacionada con
el soborno transnacional y de cualguier otra préctica corrupta,

8. MANEIO DE GRATIFICACIONES

Son permitidcs los actos de cortesia comercial tales coma detalles de agradecimiento'y actos de
hospitalidad. Los actos de cortesia con clientes, proveedores, instituciones publicas o privadas,
contaran con la aprobacién del Director de cada area.

La empresa cuenta con un “Manual para la solicitid de anticipos y legalizacion de gastos” e} cual
establece el proceso para leégalizar los gastos incurridos.en cada viaje, en dande se tegalizan o
reembolsan segun el caso, los cuales deben contar corvla autarizacion respectiva.

Los gastos de fepresentacidn estdn limitados a ia alta gerencia y solamente podran realizarse a
clientes, proveedares o contraparte con la aprobacion de la misiia.

No son permitidos los siguientes casos:

» Regalos: No es permitida ninguna prictica que potencialmente se pueda considerar como
corrupta (catalogada corno “de costumbre”).

» Recibir y/o aceptar directa ¢ indirectaimente diniero, regalos de cualguier tipe {empresas
publicas o privadas, clientes, proveedores, comunidad en general), con el propdsito de ohtener
un beneficio indebido, personal o general, intentando influenciar en las decisiones gue se
tomen,
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» Donativos, presentes, esparcimiento, dinero en efectivo o bienes materiales de:valor a cambio
de obtener una ventaja en relacidn.con negocios para la-efnpresa, obtenér ventajas en procesas
ticitatorios, actividades consideradas como ilegales o prohibidas que involucren conflictos de
interés.

* Ningun empleado de Ja empresa o representante directo o indirecto, podra recibir pagos.en
dinero o especie, préseéntes suntuosgs, retribuciones, sobornos, a cambio de lograr, hacer o
dejar de hacer, en beneficio de un tercero, para conseguir un acuerdo, pago, crédito, ingreso,
‘ocultamiento o suministro de informaciéh o compra y venta de bienes, en un negocio o
transaccidn que beneficie a un cliente o praveedor.

9. PRACTICAS CONSIDERADAS CORRUPTAS EN COLOMBIA 'Y EN EL EXTRANIERO

Empleados, o representantes que viajan por razones: de negocios'a nombre de la empresa o en
representacion de ella no podran:

» Ofrecer, prometer, autorizar, dinere o cualquier bien-material (dinerd en efectivo, regilos,

bonos, viajes, alojamiento, etc) a ningdn servidor plblico o privado, con el fin de lograr,
retener ¢ difeccionar negocros para obtener una ventaja.

¢ Hacer pagos, ni brindar regalos a través:de intermediarios.

»  Ocultar ni encubrir regalos a través de ofros registros de gastos.

s Dar presentes, viajes, térjetas de regalos {bonos), si esconsiderado un:acto-corrupto, para
obtener una ventaja‘inapropiada u obtener un favor, concepto favorable: hacia la empresa o su.
representarte, con gastos.a cargo de la compafiia ni tampoco con dinero propio del empleado,
o representante de la empresa.

*  Brindar dédivas en un proceso licitatorio-en el que la compafiia este participando.

* Enlos gastos de representacion, solo estan permitidos los regalos, aténciones razonables, de
valor modesto o simbélico para efectos promocionales. yajustado a la politica. Debe contar
con la aprobacion de la direccion de cada érea, quien es: responsable de v:gllar que se cumplan
fos lineamientos del programa de Etica Empresatial.

* No seautorizan anticipos para gastos-de empleados piblicos, con cargo a la compafiia.

Cuando se trate de un ex.servidor 'p_L’iinco, contratado par la-empresa, no podra hacer uso de la

informacidn confidencial de la-compafiia.o. del ente gubernamental o trafico de influencias para
favorecimiento de alguna de elfas.

10. CONFLICTOS DE INTERES

Todos los empleados garantizardn que las decisiones tomadas en el curso de sus funciones estén

dentro del interés de la empresa. Si se llegasen a presentdr conflictos de interés, los empleados
‘deberdn revisar la infarmacidn, evaluarla (asegurar que no-exista un factor que puedan ser caysa de

un perjuicio para la empresa} y-reportarla con e fin.de adoptar la conduicta necesaria para validarlo

con laalta gerencia.
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11. RELACIGN CON EL SECTOR PUBLICO

Con respecto al sector plblico [a conducta de ARME, los empleados o representantes de la empresa
actuardn bajo los siguientes principios:.

* No Iatentar de forma alguna. afectar el proceso de toma' de decisiones, o conducta ilegal,
como afrecer dinero o dddivas, o influenciar la‘conducta de un funcionario publico nacionat
o.extranjera, para beneficio propio o de la compafifa.

e Naofrecer nada a un em;_jlea'd_o nacional o extranjero, directa o indirectamente, a caiibio
de que el servidor pablico, elabore, brinde, deje de'ha_te'r o retarde cualquier accidn con una
transaccién econdmica o comercial que-afecten los intereses de la empresa.

* No inducir a alguien a proporcionar testimonio en procesos penailes. para no hacer
declaraciones, o hacerlas falsas.

12. RELACION CON REPRESENTANTES: DE PARTIDOS POLITICOS, GRUPOS DE INTERES Y
COMUNIDAD EN GENERAL

ARME SA se relaciona transparentemente con los representantes de. partidos politicos, con el fin de
tratar sus posiciones sobre asuntos y temas de interés; de igual forma mantiene relaciones con
asociaciones industriales y comerciales, orgatizaciones ambientales y entidades similares, con el fin
de desarrollar actividades, establecer formas de cooperacion gite sean de mutuo beneficio; y
presentar sus posiciones. La Alta Direccidn es quien presenta posiciones especificas a las entidades
mencionadas previamente.

13. DONACIONES O PATROQCINIOS

ARME dona o patrocina, cumpliendo con los procedimientos establecidos, para apoyar proyectos
‘propuestos por entidades publicas o privadas, o por organizaciones sin animo de lucio,
debidamente establecidas en cumplimiento a [a ley; las donaciones o patrocinios pueden ser para:
eventas educativos, culturales, deportivos, sociales, politicos, entre otros.

ARME evaliia con razonabilidad cualquier relacion entre la posible donacién o patrocinio y sus’
abjetivos comerciales, y garantiza el cumplimiento con el proceso especifico. de autorizacién,
reguerimientos.de registro'y-documentacién, asi coma limite econdmicos especificos.

Todas las.donacienes o patrocinios serdn ejecutados de acuerdo a los procedimientos internos,
siendo transparéntes, verificables, y justificadas. Reguiere la-aprobacion de la alta direccion.

14. SUBSIDIOS Y FINANCIACION

Los subsidios o financiaciones. otorgados por el gobierno u otra institucion piiblica,. incluyendo
aquellas.de valor madesto y/o cantidad, se debeidn utilizar para la intencion para la cual fueron
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solicitadas y recibidas. Ningtin empleado podrd autorizar subsidios o financiaciones a nombre de'la
empresa, sin la debida autorizacién de la.zlta direccién.

Los subsidios o financiaciones de otros paises o entidades del Gobierrio Nacional, deberdn ser’

autarizados por la alta direccidn, aplicande les principios de Transparencia Empresarial, teniendo
un destino y aplicacion apropiada.

15, EVALUACION DE RIESGOS RELATIVOS AL SOBORNO, FRAUDE Y CORRUPCION

Se realizara evaluacién periddica de riesgos de sobomo, fraude y corrupcion, bajo los siguientes
criterios:

* Identificar los riesgos de. sobarno, fraude, corrupcién, estafa en los que (a empresa podria
incurrir, teniendo en cuenta: El tamaiio, la estructura, zonas en las opera que opera, la
naturaleza y complejidad. de las opéraciones de la empresa, a naturaleza y el alcance de las
relaciones con los funcionarios plblicos y privados.

e Analizar, evaluary prioriza rlos rigsgos de soborng, fraude'y corrupcidn identificados.

+ Evaluar la eficacia de los controles existentes en la empresa para mitigar los riesgosde soborno,
fraude y corrupcidn evaltados.

»  Se revisard la evaluacién del riesgo de soborna, fraude y corrupcidn periddicamerite: {6/ menos
una vez df afie} para queé.los cambios y la nueva informacion puedan ser evaluados
adecuadamente,

»  Consefvar |a inforthacidn documentada que demuestre que la evaluacidn del riesgo de soborno,

fraude y corrupcidn se ha ejecutado.

15.1 Método . de Evaluacidn

‘El método de evaluacién a utilizaren identificacion de riesgos de soborno, fraude y corrupcidn, estd

basado en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000 “Gestion de Riesgos ‘Principios y
Directrices”, y en los requerimientos normativos de la Circular Extérna. 100-00003 expedida el 26.

de julio de 2016, por [a Superiritendencia de Sociedades en Colombia

El proceso metodoldgico de Administracin del'Riesgo, se desarrollard acorde a la identificacion de
las situaciones de-riesgos y sus causas que afectan [os procesos efi la organizacidn, identificando los
éventos que pudieran llegar a ma’teria'liza_'r_se en un riesgo de soborno, fraude, corrupcion, con la
metodologia ISO. 31000 v a partir de experiencias y-el conocimiento del negocio, de su estructura,
contrapartes, complejidad de sus actividades y operaciones y el alcance de las interacciones conlos-
funcionarios publicos y-privados..

o Se aplicardn encuestas de percepcitn de Etica Empresarial.

 Informes de las dreas de control interno y revisoria fiscal, sobre incidentes pasados o actuales
de incumplithiento en ética empresarial.

» Entrevistas. con personal directivo y personal -que cumplen funciones de control y gestion de
cumplimiente, alta direccién.
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15.2 Riesgo de Saborno, Fraude y Corrupcién

Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la compafiia al ser utilizada directa .o
indirectamente a través de sus representantes y funcionarios; realizando actividades que puedan
servir come instrumentao para cometer delitos de sohorno, fraude o corrupcidn,

15.3 Proceso de ldentificacién de Riesgo de Seborno, Fraude y:Corrupcién
La identificacidn del riesgo se define coma el proceso para encontrar, reconoger y describir el riesgo.
Esta etapa permite conocer los eventos potenciales; estén o no bajo el control de la-organizacién,

que ponen én riesgo el logro de su mision, establéciendo las causas'y los efectos de su ocurrencia.
Adicionalmente, en esta etapa también se realiza la clasificacidn del riesgo.

widnersTidag

15.4 Andlisis de Riesgo

Fl andlisis del riesgo se considera como el proceso para comprender la naturaleza y determinar el
‘fivel de riesgo. Este proceso. se realiza mediante la calificacion de tres criterias, 1ds cuales, al ser
multiplicados, determinan el nivel del riesgo.

15.5 Nivel de probabilidad

Representa fa probabilidad de ocurrencia o frecuencia del riesgo. La escala esta denominada de 1 a
4, asi: .

fna 10 18
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Escala Nivel de probabilidad

PROBABILIDAD

Valoracién Descripcion

4 Muy poco probable

Poco probable
Probable
Altamente prohahle

15.6 Nivel de Consecuericia

Representa el impacto potencial que causaria el evento, es decir, gué tanta afecta el riesgo en ia
carrecta operacion de cada actividad. Estd definido en una escala de 1 a 4, siendo 4 un evento
catastrofico.

Escala Nivel de Consecuencia

CONSECUENCIA
Valoracion | Descripcién
o : Leve
Medio
Grave _
| Catastréfico

15.7 Eficacia de los Controles:

En este campo se define qué tan eficaz es el conjunto de ¢ontroles existentes prevenir la
materializacian del riesgo y mitigar la consecuencia del mismo.

Escala Eficacia de Controles

EFICACIA DE LOS CONTROLES

Valoracién. Descripcidn

No'se han establecido y aplican controles de seguridad para evitar ia
Nula- | materializacién del riesgo. Existen controles de seguridad establecidos y
aplicadoes pero son ineficaces,

Los controles de seguridad establecidos y aplicados son miinimos para evitar

Baja | o o
' la materializacién del riesgo
| Media Los controles'de seguridad establecidos y aplicados son satisfactorios para:
| evitar la materializacion del riesgo,
Alta Los controlesde seguridad establecidos y aplicados-én la emiprésa son

totalmente eficaces para evitar la-materializacién del riesgo.
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15.8 Nivel del Riesgo

Magnitud de un riesgo expresada en términos de la combinacién de su probabilidad, consecuencia
y eficacia.de los controles.

Nivel de riesgo = Probabilidad x Consecuencia x Eficacia de los contioles

15.9 Matriz de Riesgos

Herramienta. que resume los pasos del proceso de gestién del riesgo y facilita la visualizaciony
entendimiento de los riesgos-y la definicidn apropiada de una estrategia para su administracién,

15.10 Evaluacidn del Riesgo

La evaluacién. del riesgo es el proceso de comparacién delos resultados del andlisis. del riesgo con
los’ criterios. del riesgo. Ayuda en la decision acerca del tratamiento del riesgo. Con el fin de
establecer prioridades de tratamiento para el'riesgo, el valor del Nivel del Riesgo se compara:con
los siguientes criterios:

Criterios del riesgo

Criterio Nivel de Riesgo

De (0 a.3]

De (3.2°6]

De (6 a9]

Mayor.a 9
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15.11 Mapa de Riesgos

Una vez identificados y evaluados los riesgos, san ubicados en un mapa de calor de acuerdo 3 su
Nivel de riesgo. De este mado, [os éventos ubicados en la esquina supérior derecha serdn los mas
relevanies, migntras que los de'la esquina inferior izquierda serdn marginales.

15:12 Prioridad en el tratamiento del rieSgb

La prioridad del tratamiento del riesgo define las acciones a seguir de-acuerdo. a la calificacién
resultante de su evaluacion.

Criterio Ni_‘f' el de Prioridad de tratamiento
riesgo

De (0a3] | Mantenerymonitorear la gestién de los controles

' ' ‘actuales establecidos para el riesgo.

De (3 2 6] Perfeccionar los contrales-actuales que existen

para el riesgo.

Definir acciones de tratamiento de acuerdo.a la

De (6a9] priorizacién de ios riesgos; adicionalmente el oficial

de cumplimiento debe informar a la alta direccion.

Definir plan de accién ihnmediato. En este. caso el
Mayora 9 oficial de cumplimiento debe informar de manera
inmediata a la alta direccion.

15.13 Tratarniento del Riesgo

Acciones. ¢ controles que se deberfan tamar para anticipar el suceso o ‘mitigar el efecto gue
prod uciria si lega-a materializarse. Una vez identificados y evaluados los riesgos, se determinan las
medidas con las cuales se van a gestionar. Estas pueden ser de control o financiamiento del riesgo,
segun sea-aplicable.

ciniy 13118
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16. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

16.1 Representante tegal y Alta Direccidn

Promover y mantener una conducta ética y un-cumplimiento de la ley, donde no.se toleran
conductas indebidas.

Promover &l cumplimiento del programa y asignat los recursos necesarios para poner en
practlca el cumphmlento

Designar al oficial de cumplimiento.

Revisar los informies emitidos por el oficial de cumplimiento.

Ordenar las investigaciones por incumplimiento a esta Palitica

Asegurar que se presentaran las denuncias ante la-autoridad competente de las conductas o
infracciones que configure fa ley y asegurar

Asegurar los debidos’ procesosen los hechos de denuncia.

16.2 Oficial de Cumplimients

La persona designada por la Alta direccion pata liderar el programa de ética empresarial es e Jefe
de Cantrol Intérno.

Presentar al menos cada tres meses, informes.de su gestién como oficial de cumplirientg.
Liderar la estructuracion del programa de ética empresarial de la compafiia.
Dirigir la evaluacidn de las riesgos relacionados con el soborno transnacional.

Informar al Representante Legal las dehuncias que se reciban sobre las infracciones al.

programa de ética empresarial y a fas normas anticorfupcién, para que se adelanten los

procedimientos sanicionatorios correspondientes segun el reglamento interno de trabajo.
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¢ Realizar las capacitaciones en prevencidn del soborno transnacional.

o Establecer un sistema de acompafiamienito y orientacion de la ejecucion del programa.

»  Dirigir el sistema para recibir denuncias.de cualq_uzi'er' persona res_peéto de un caso de soborno
trasnacional o cualquier otra practica corrupta,

= Ordenar el inicio de un procedimiento interno de investigacidén ‘mediante €l uso de recursos
humanos v tecnoldgicos propics o de terceros especializados si se tiene sospecha de una
‘infraccion al programa-de ética empresarial soportadaen la Ley 1778 del 2016.

» Disefiar y aplicar encuestas para canocer el nivel de percepcién de los empleados sobre el
comportamiento ético de-fa empresa y sus relacionados {empleados; clientes, proveedores).

e Gararitizar la soctalizacion y divulgacion del programa. de ética empresarial, al ingreso de los
empleados directos e'indirectos, proveedores y clientes.

» Atender y coordinar cualguier re'querimien.to, salicitud de la autoridad judicial o administrativa.

16.3 Todos los Empleados

El cumplimiento integral del programa.es obligatorio y-es deber de todos los Empleados incluyenda.
a sus representantes, a personas con furiciohes de Direccion y Administracion de-la empresa. yla
Alta Direccién. Es responsabilidad de cada uno de empleados.de ARME S.A.:

e Abstenerse de aprobar, autorizar, participar, motivar o tolerar las infracciones del presente
programa.

¢ Reportar al oficial de cumplimiento las infracciénes al programa de Etica Empresarial.

¢ Evitar tomar represalias, directa o indirectamente, o animar-a otros a hacerlo, en contra de
cualguier otro empleado por denunciac'una sospecha-de infraccién al programa.

‘e Intervenir oportunamente sobre hechos o situaciones que vayan en contra del prograria de

ética empresarial.

17. DIVULGACION DEL PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL

La dwutgacmn se realizard.alos: empleados y representantes de la compaifiia, por correoelectrénico.
El programa de Etica Emplesarial al igual que la politica, serd publicada en la pagina web de la
compafifa.: Www.arnme.co

18. MECANISMOS PARA DENUNCIAR

Arme SA. ha dispueste un correo electrdénico, controlinterno@arme.co, -administrado
directamente por el oficial de cumplimiento, por medio del cual los empleados de la- compaiifa, sus
representantes y cualquier tercero, de maneta segura, confidencial'y anénima, si es-decision de fa
persona, pueden informar cualquier sospecha-de infraccién al programa de Etica Empresarial. De
igual manera la compafifa se compromete ‘que [ds denuncias. recibidas serdn investigadas v la
informacion y pruebas suministradas, se mantendran en total confidencialidad, prategiendo a la
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persona(s) que denuncia(nyinfraccianes a dicho programa. Las denuncias-deben ir acompafiadas de
pruebas,

No se tolerardn las falsas deiuncias 6 de mala fe, las cualés se consideran como una infraccion al
programa de Eticay se tomaréan las-medidas respectivas sancionatorias.

19, SANCIONES POR INFRACCION AL PROGRANA DE ETICA EMPRESARIAL

El'cumplimienta de [o establecido en el programa de Etica Empresarial s obligatorio para todos los
empleados de ARME S.A. v el incumplimiento. al mismo, seré sancionado de acuerdo al reglamento-
interno de trabajo, de conformidad con las disposiciones en &l Cédigo Sustantiva de Trabajo.

Las:sanciones que aplicard ARME S:A, ante las infracciones al programa de Etica Empresarial pueden
resultar en faltas graves para los empleados y sus representantes, incluyendo el despido por justa
causa, de confarmidad con las disposiciones en el Cédigo Sustantivo de Trabajo.

20. RESPONSABILIDADES ORGANIZACIQNALES

20.1 Responsabilidad en el lugar de trabajo

Eni ARME SA las relaciones con los compafieros de trabajo, jefes y terceros se basan en el respeto,
la buena fe y la transparencia. Se debe evitar dcultar informacidn, tener segundas’ intenciones e
inducir al error de otros compafieros. Las.actuaciones de los. empiéados de ARME se rigen or la
integridad y honestidad, reflejando el proceder ético y legal lo que conlleva al buen nombre e
imagen de ARME SA.

Deberes de. los-empleados

Lasempleados de ARME SA tienen [a obligacion de ejecutar-el contrato de buena fe, con honestidad,

honorabifidad y poniendo al servicio del empleador toda su capacidad de trabajo, teniendo en

cuenta los deberes detallados en el Articulo 58 del Reglamento Interno de T rabajo de ARME S.A.,

.como: '

° Respeto a sus-compafieros de trabajo fuera y dentro de las instalaciones.de ARME S.A,

- Procurar completa armonid con sus superiorés y .compafieros de trabajo en lus refaciones
personales y en la-ejecucion de labores.

e Guaoidar buena conducta eh fodo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el orden
moral y discipling geperal de ARMES.A.

* Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de o mejor manera posible.

©  Hacer Jos observaciones; reclamos y Solicitudes o que haya ligar por conducto del respectivo
superior y de:manera fundoda, comedida y respetuosa.

®  Seguiry cumplir con tedas las normas, procesos y procedimientos de ARME S.A.
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Fomento dé comportamientos.socialmente responsables
Segiin el reglamento interno de trabajo: de Arme SA, los empleados son conocedores de las
siguientes faltas graves y sus consécuencias:

“ARTICULO 67. — Faltas.graves: Se califican como faitas graves y por lo tanto son justas causas.
para-dar por terminado unifaterdimente el contrato de trabajo, lus siguientes:

A} Por parte delempleador:

15. Vender o-distribuir - en ‘cualquier forma --aun sin dnime-de lucro, mercancias, foterigs,
chance, o jugar dinere. u otros objetos, dentro de las instolaciones del EMPLEADOR o los
clientes.

16. Hacer --adn por una solg vez - préstamos en dinero entre.los trabajadores al servicio del
EMPLEADOR o de jos clientes, con fines lucrativos para quien presta, 0 @ cambio de
encubrimientos, apoyos o fraudes cuolquier otro beneficio paro el acreedor, o promover o
dirigir cadenas de ahorro o pirdmides entre los trabajadores.”

Seleccidn del personal

En la seleccion del personal se tienen en cuenta los valores éticos: profesionalismo, lealtad y justicia,
entre otros. La seleccion del-persanal en ARME permiten cerciorarse de la moral del postulante,
respetando su confidencialidad.

Proceso de induccién

En el praceso de induccidn y re-induccién se incluye. la socializacién del programa. de ética
empresarial y los valores, normas y procedimientas que se deben cumplir, Se detallan los riesgos
del Soberno Transnacional a los cuales los empleados pueden estar expuestos de acuerdc a su
cargo.

Declaracidn y Compromiso

Como parte del proceso de induccién realizado al ingresar a la compafifa, se brinda la capacitacion
y formacidn sobre el programa de ética empresarial, donde se obtiene la declaracién y compromiso
por escrito por parte del émpleado, la cual reposard en-su hoja de vida.

20.2 Responsabilidad Financiera

Informacidn Financiera precisa y completa

ARME cumple ‘con el envio de informacion financiera a diferentes organismos- estatales, Los
empleados responsables de generar informacion financiera y contable, deben garaiitizar y asegurar
que dicha informacién cumpla con los estandares requeridos. Los registros financieros incluyen
documentos como estados financieros, informes; declaraciones fiscalas, soportes y otros similares
que reflgjan las operaciones de la empresa. Los controles financieros son los procedimientos
relacionados con la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los registros financieros.
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Revelacidn de informacion financiera

Solamente puede revelarse informacion financiera de acuerdo.a los lineamientos. establecidos por
la empresa; tales como informacion para la Asaimblea Geheral de Accionistas, Junta Directiva, entes
de control gubernamentales, entidades financieras con finalidad de cupos de crédito, clientes y
proveedarés con el objeto de formalizar la relacién comercial, ya que es catalogada como
informacion Confidencial. Estd prohibide modificar o falsificar documentos, registros e informes,
asi como ocultar informacién que pueda alterar los registros financieros'y afecte o pueda afectara
ARME.S.A,

20.3 Responsabilidad en el Mercado

Libre competencia

ARME SA estd comprometida con cumplir las leyes para garantizar la fibre competencia o de
antimqno_p'_oli_o, con las.cualés se busca proveer a los consumidores, productos y servicios de alta
calidad a precios justos y gue ninguna conducta interfiera con este proceso.

Confidencialidad de la informacién de terceros

Los empleados de ARME SA garantizan la privacidad y confidencialidad de la informacion de los
tercercs como proveedores, cli;c-_ntes,-a_ccionis't_as'y empleados. El uso, acceso y divulgacién de dicha
informacidn.ests regida por la Ley de Habeas Data y'por el Manual interno de politicas de proteccién
de datos personales,

Cédigo de Conducta de proveedores

Er la seleccidn de los proveedores, ARME S:A. elige socios comerciales de confianza que estén
comprometidos con Jas practicas y estdndares éticos, ARME SA cuenta con un cddigo de conducta
para sus:proveedares donde relaciona los lineamientos que deben cumplir, con-el fin de continuar
teniendo negocios con la compafita (Anexo Codigo de Conducta para Proveedores de ARME SA).

20.4 Propiedad Intelectual

Los empieados de ARME estén en la obligacién de protéger la propiedad intelectual propias o de
terceros; se debe hacer un uso adecuado y responsable de las marcas, derechos de autor y patentes.
De igual fottna se debe respetarla propigdad intelectual de otras empresas, adquifiendo legatménte
las licencias para su utilizacidn. '

21. VIGENLIA

Este prggrama.de Etica Empresaria rige.a partirdel afio 2018.

eﬁa iEranco

Gerente Operativo
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POLITICA DE ETICA ARME S.A.

La Politica de Etica de ARME S.A. tiehe como propdsito orientar, transmitir, implementar y replicar
a sus lideres, e_mpl'eado_s, representantes, clientes, proveedores y comunidad en general, los.
lineamientos para dar cumplimiento a. ptincipios v IegiS[acién' que promulguen la ética y que:
rechacen las practicas deshonéstas 6 que generen suspicacias, garantizandoe que la claridad y la
transparencia en sus politicas, negocios y transacciones, estén alineados con los principios y valores
corporativos.

ARME S.A. no tolera el soborno, fraude o corrupcidn dirigidos a la celebracién o consecucion de
cualguier acuerdo o negacio en cualquier area de la misma, Los lideres y empleados de ARME S.A.
deben desarrollar su contrato de buena fe, con claridad, honestidad, poniendo al servicio del
:empleadortoda su capacidad de trabajo dando seguimiento a los lineamientos acé establecidos.

Alejandro MEjia Eranco
Gerente Opérativo;
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